—~weishaupt-

manual

“[)

WEM-Portal



~weishaupt -

Navod k ovladani
pro portal WEM

83329611 = 1/2023-06 = Ag

Dalkovy pristup k otopné soustavé pres internet

1.1 PFAPOJENI K Siti oot s
1.2 Aktivace portalu WEM ...
1.8 REISIIACE ...ttt
1.4 Registracni kod pro POUZIVANI ...
1.5 PHRIASENI .ot s
1.6 Vytvoreni otopné soustavy na portalu WEM........ccciiicscvcics
1.7 Instalace aplikace (VOIEINE) .....c..vvvveerreereeeeeeses sttt ssssssssssssssssans
Obsluha

2.1 OVIAdACT PIOCHA .....eeeeeecececee s
2.2 PHIASENi K POrtalU. ... s
P220C T O V= To - o 1 TP
2.4 Funkce na portalu WEM.......coi s s
2.5 Funkce v aplikaCi WEM ...t ene s

Napovéda a podpora




~weishaupt -

Navod k ovladani
pro portal WEM

1 Dalkovy pristup k otopné soustavé pres internet

1 Dalkovy pristup k otopné soustavé pres internet

Postupuijte podle pokynli uvedenych v montaznim a provoznim navodu pro
kondenzacni zarizeni nebo tepelné ¢erpadlo.

Pomoci webového prohlize¢e nebo mobilni aplikace mGzete mit dalkovy pfistup k
otopné soustave pres internet. Dalkovy pfistup si musite nejprve nastavit na
portalu WEM (Weishaupt Energie Management).

1.1 Pripojeni k siti

VAROVANI

Nebezpecdi urazu elektrickym proudem!

Pri praci pod napétim hrozi nebezpedi urazu elektrickym proudem.
» Pred zahajenim praci odpojte zafizeni od napajeni.

» Zajistéte ho proti nechténému opétovnému spusténi.

Otopné soustavy jsou sériové vybaveny pfipojkou LAN pro pfipojeni k routeru.

U plynovych kondenzaénich zafizeni k zavéseni na sténu je pfipojka LAN na zadni
strané ovladaci jednotky.

U samostatné stojicich plynovych kondenzaénich zafizeni a tepelnych ¢erpadel je
ptipojka LAN v ¢asti svorkovnice zafizeni.

Pokud jsou nezbytné ptidavné adaptery (WLAN, D-LAN, Powerline, repeater, ...),
mohou jejich specialni funkce a kompatibility vést k ptipadnym porucham.

1.2 Aktivace portalu WEM

» Zvolte UROVEN ,UZIVATEL™.

» Zvolte NASTAVENT .

» Zvolte PORTAL WEM.

» Pomoci oto¢ného knofliku vyberte a potvrdte pfistup na portal.

v Znovu se vygeneruje pristupovy kod .

v Pristup k portalu WEM je aktivovany.

» Zapiste si sériové Gislo a pfistupovy kod.

Uspésné spojeni s portalem poznate podle symbolu zemé&koule vlevo nahote
na uvodni obrazovce. Pokud se symbol zemékoule nezobrazi, m{ize pomoci
restartovani kondenzaéniho zafizeni nebo tepelného ¢erpadla, nebot pfi ném
inicializuje nové spojeni s routerem.

Pri deaktivaci a nasledné opétovné aktivaci se vygeneruje novy pristupovy kod.
Pro prvni registraci soustavy na portalu WEM pouzijte vzdy aktualni pfistupovy kod.

83329611 = 1/2023-06 = Ag

1.3 Registrace

» Do webového prohlize¢e zadejte adresu https://www.wemportal.com/.
» Kliknéte na policko REGTSTRACE.
» Provedte registraci.
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1.4 Registrac¢ni kéd pro pouzivani

K vytvoFeni zatizeni na portalu WEM je nezbytny registracni kéd (platny pro 5 let
pouzivani). Tento registra¢ni kod najdete na poukazce/voucheru, ktery ziskate
od topenare nebo na pobo&ce Weishaupt.

1.5 Prihlaseni
» Prihlaste se uzivatelskym jménem a heslem.

v Otevie se portal WEM.
v Otevie se okno SOUSTAVY > PREHLED.

1.6 Vytvoreni otopné soustavy na portalu WEM

» Kliknéte na tla¢itko +VYTVORIT SOUSTAVU.

Zadejte (libovolné) jméno soustavy.

» Zadejte sériove Cislo a pristupovy kod, které jste si poznamenali v pfedchozim
kroku.

» Zadejte registracni kéd, ktery najdete na poukazu Weishaupt.

» Kliknéte na VYTVORIT.

v Vytvoti se soustava.

v

Pokud se na displeji objevi hlaseni ,Sériové Cislo bohuzel jesté neni v systému...”,
zkontrolujte, zda sériové Cislo a pristupovy kod odpovidaji ¢islim zobrazenym na
displeji pfistroje (v&etn& nul pied ¢islem). Pokud toto nebylo pFi¢inou, pak
postupujte podle pokyntl pro odstranovani zavad uvedenych v kapitole 3
»Napovéda a podpora“ nebo se obratte na svého servisniho partnera.

1.7 Instalace aplikace (volitelné)
¢ Nainstalujte aplikaci WEISHAUPT ENERGIE MANAGER na libovolné zafizeni.

-weishaupt - B Google Play

Predpokladem pro pouzivani aplikace je pfedchozi vytvoreni otopné soustavy na
portalu WEM.
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2 Navod k ovladani

2 Obsluha

2.1 Ovladaci plocha

Pristup je pfes jednotnou a identickou ovladaci plochu. Na pogita¢i uzivatele musi
byt nainstalovan néktery z aktualnich prohlizect webovych stranek (napt. Google
Chrome, Apple Safari, Mozilla Firefox, ...).

2.2 Prihlaseni k portalu

Pro pfistup na portal WEM musite zadat své uZivatelské jméno (e-mailovou adresu)
a heslo. Tim je zajisténa ochrana pred nepovolenym pfistupem tretich osob.

2.3 Ovladani

Ovladani se provadi vyhradné pres webovy prohlize¢ a ovladaci mechanismy s tim
spojené. Teploty, procesni hodnoty nebo nastavitelné parametry jsou rozdéleny
nasledovné:

= Procesni hodnoty: needitovatelné teploty nebo stavy
= Uzivatel: editovatelné hodnoty uzivateld nebo zadané hodnoty
= Odbornik: editovatelné parametry, je nutné fundované vzdélani

Zmény se zapisuji na strankach uzivatele a odbornika.

» Pri predGasné zméné stranky se provedené zmény neulozi.

» Potvrzeni provedete kliknutim na tlagitko ,Odeslat".

v Kontrola uzivatelem zadanych udaji se provadi v prislusném regulatoru.
v Znovu se nadte nastaveni (pfipadné se upravi rozsahu hodnot).

2.4 Funkce na portalu WEM

= Zména druhu provozu.

= Zména ¢asového programu.

= Obdrzeni hlageni poruch pres e-mail.

= Kontrola a zména nastaveni regulace.

= Zaznam dat s grafickym znazornénim.

= Zobrazeni skute&nych hodnot (venkovni teplota, teplota TUV, prostorova teplota).

2.5 Funkce v aplikaci WEM

= Zobrazeni aktualni venkovni teploty.

= Zobrazeni a nastaveni prostorové teploty a teploty TUV.

= Zobrazeni a nastaveni druhu provozu a ¢asl vytapéni.

= Nastaveni rezimu Party / Topna prestavka / Dovolena.

= Spusténi push TUV.

= Energeticka statistika vytapéni a TUV, celkové statistiky pole dne, tydnu a
mésice.

5-10
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Co mam délat, kdyz se na displeji objevi chybové hlaseni ,Sériové ¢Cislo bo-

huzel jesté neni v systému...“?

» Zkontrolujte kabely a konektorové spoje.

» Zkontrolujte, zda jsou otopna soustava a router v provozu a zda jsou spravné
propojeny kabelem LAN.

Upozornéni: P¥i sporadickém datovém provozu se ptidavné adaptéry mohou
prepnout do pohotovostniho rezimu, ¢imz dojde k preruseni komunikace.
Energeticky usporny rezim byste proto méli deaktivovat, je-li to mozné.
Doporucujeme, aby otopna soustava a router byly pfimo propojeny pres LAN.

» Zkontrolujte, zda v seznamu ptipojenych zafizeni routeru je uvedena vase otopna
soustava a zda je povolena jako aktivni uc¢astnik sit¢ ,\WEM-SG" nebo ,WWP-
CPU". Pokud tomu tak neni, znamena to, ze router nemUGze najit otopnou soustavu
a problém je tfeba hledat na lokalni trovni.

» Zkontroluje, zda se neztratilo nebo nezménilo nastaveni a povoleni na routeru.
Ke komunikaci jsou zapotrebi tyto porty:

XMPP pres port 5222
https pres port 443
SMTP pres port 25

Casova kompenzace pres port UDP 123
» Provedte restart otopné soustavy, abyste inicializovali nové spojeni mezi otopnou
soustavou a routerem.

Pouze u plynovych kondenzaénich zarizeni:

» Zkontrolujte kontakty interni SD karty. Tu najdete pod ovladaci jednotkou. Postup
najdete v montaznim a provoznim navodu vasi otopné soustavy.
Upozornéni: Soustavu musite nejprve vypnout pomoci hlavniho vypinace.

Jak aktualizuji zobrazeni na portalu WEM a v aplikaci WEM?

Na portalu WEM aktualizujete zobrazeni manualné kliknutim na symbol pro aktualizaci
(). Casovy udaj (vpravo vedle symbolu ) udava, kdy byly zobrazena data naposledy
aktualizovana.

V aplikaci WEM provedete aktualizaci tazenim prstu po displeji dolt (pull to refresh).

Jak umoznim pfistup k soustavé dalsim lidem (napf. topenaiské firmé)?

Administrator muze pres portal WEM umoznit pfistup k otopné soustavé dal$im

osobam.

To je uzite¢né naptiklad k tomu, aby topenarska firma mohla v pfipadé servisu provést

prvotni diagnostiku soustavy nebo optimalizovat nastaveni. Timto zplisobem Ize

jednoduse zajistit pfistup k programim vytapéni a zadanym teplotam i pro
pfipadného najemnika.

» Uzivateltim, ktefi na portalu WEM jiz maji uzivatelsky ucet (napt. topenarské firmy),
Ize umoznit pfistup pres bod menu ADMINISTRACE a tlag¢itko POZVAT
UZIVATELE.

» Uzivatellm, ktefi na portalu WEM nemaji zadny uZivatelsky ucet a potrebuiji pfistup
pouze k této jedné soustavé (napt. lenové rodiny, najemnici apod.), lze umoznit
pfistup pres bod menu ADMINISTRACE a tlagitko VYTVORIT UZIVATELE.

Pri vytvareni uzivatele mizete nastavit také jeho pristupova prava k jednotlivym
funk&nim modultim. Najemnikovi tak Ize naptiklad omezit pfistup pouze k topnému
okruhu v jeho byté.

83329611 = 1/2023-06 = Ag
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Jak mohu sobé nebo topenarské firmé nechat automaticky posilat e-mailové
zpravy v pripadé poruchy?

Pouze administrator soustavy (obvykle jeji majitel) je opravnén k nastaveni
a spravé odesilani hlaseni poruchy na portalu WEM.

» Zvolte SOUSTAVY > PREHLED.

» Kliknéte na symbol ozubeného kola pred zvolenou soustavou.
» Kliknéte na UPRAVIT SOUSTAVU.

» Kliknéte na HLASENT.

» Zadejte, respektive upravte e-mailovou adresu.

» Kliknéte na ULOZIT.

v Zadana e-mailova adresa se ulozi.

Jak prodlouzim platnost pro portal WEM?

Na portalu WEM se 6 mésicu pred vyprsenim platnosti zobrazuje v fadku
ptislugnych soustavy pod SOUSTAVY > PREHLED odkaz na PRODLOUZIT
PLATNOST. Zde mUzete zadat novy registrac¢ni kod.

Pokud soustava jiz byla zablokovana, miZzete ji béhem nasledujicich 30 dnl opét
aktivovat pfes ODBLOKOVAT SOUSTAVU.

Co mam délat, kdyz jsem zapomnél své heslo pro portal WEM?

Pro vytvofeni nového hesla potiebujete znat svoji e-mailovou adresu, se kterou jste se
zaregistrovali na portalu WEM.
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Na uvodni strance portalu WEM si miZete pres tlagitko ZAPOMENUTE HESLO znovu
nastavit heslo.

Zadejte uzivatelské jméno (e-mailovou adresu) a potvrdte.

Bude Vam odeslan e-mail s odkazem pro nastaveni nového hesla.

Kliknéte na odkaz v doru¢eném e-mailu.

Dvakrat zadejte nové heslo a potvrdte.

Nové heslo bylo nastaveno.

\NYVvVsNY

Pokud nedostanete zadny e-mail, postupujte nasledovné:

= Zkontrolujte si slozku se spamy a slozku pro hromadnou postu.

= Pridejte si do svého adresare e-mailovou adresu noreply@wemportal.com .

» Zazadejte o novy e-mail tim, ze znovu provedete vySe uvedené kroky.

= Zkontrolujte vSechny e-mailové adresy, které byste mohly pouzit pfi registraci nebo
prihlaseni ke svému uctu.

Jak smazu soustavu na svém uzivatelském ucétu na portalu WEM?

Na portalu WEM muzZete pod SOUSTAVY > PREHLED smazat pozadovanou
soustavu pres symbol ozubeného kola.

Jak smazu svUj uzivatelsky ucet na portalu WEM?

Na zalozce Administrace kliknéte na UZIVATEL. Uzivatelsky uGet smazete pres
symbol ozubeného kola.

7-10
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Co mam délat, kdyz datovy zaznamnik ukazuje chybna data nebo neuka-
zuje zadna data?

Chybné nastavené datum nebo ¢as mohou zplsobit chybné znazornéni v
datovém zaznamniku.
» Zkontrolujte datum a &as otopné soustavy.

Jestlize datovy zaznamnik pracuje chybné i pfes spravné nastavené datum a ¢as,

pak mlze pomoct nové nakonfigurovani.

Datovy zaznamnik nové nakonfigurujete nasledujicim zpdsobem:

» Zvolte SOUSTAVY > DATOVY ZAZNAMNIK.

» Kliknéte na KONFIGURACI .

» Udélejte si screenshot ptehledu (procesnich hodnot), at je mzete nasledné
opét presné prevzit.

» Pres symbol ozubeného kola pak mdzete jednotlivé smazat vSechny procesni
hodnoty a potom provést ulozeni.

» Znovu oteviete konfiguraci a zadejte v§echny moduly, jak byly zadany ptvodné.

» Kliknéte na ULOZIT.

v Datovy zaznamnik byl nové nakonfigurovan.

Pro zménu konfigurace musite nejprve zastavit datovy zaznamnik.
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Jak pFevést soustavu pfi zméné maijitele (napf. po prodeji domu) na nového
majitele?

Novy majitel si musi na portalu WEM zalozit vlastni uzivatelsky ucet.

Plvodni majitel musi soustavu na svém uc¢tu na portalu WEM smazat:

» Zvolte SOUSTAVY > PREHLED.

» Pred soustavou, kterou chcete smazat, kliknéte na symbol ozubeného kola.
» Kliknéte na SMAZAT SOUSTAVU.

v Soustava byla smazana z uzivatelského uctu.

Pro opétovnou inicializaci soustavy a jeji pfihlaSeni k portalu bez uzivatele je nutné
otopnou soustavu restartovat.

Nasledné ji mGze novy uzivatel ptidat ke svému uctu. K tomu jiz nepotiebuje
registracni kod, nebot ten zlistava propojen se sériovym &islem ovladaci jednotky
topného zarizeni.

Na co je tfeba dat pozor, kdyz se pfi servisu musi vyménit ovladaci jednotka
vytapéni (systémovy regulator)?

Systémovy regulator neslouzi pouze jako ovladaci panel, nybrz také jako spojovaci
¢lanek mezi soustavou a portalem WEM. Z tohoto dlivodu je tfeba o jeho vyméné
informovat i portal WEM. Pod SOUSTAVY > PREHLED muzete upravit soustavu
pfes symbol ozubeného kola. V polozce VIMENA SYSTEMOVEHO REGULATORU
mUzete zadat nové udaje systémového regulatoru.

V prisluéné kolonce je jiz pfedem nastaveno sériové &islo plivodniho systémového
regulatoru. Sériové Cislo a aktualni pristupovy kéd nového systémového regulatoru
najdete v menu svého vytapéni.

8-10
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Co mam délat, kdyz dojde k pferuseni nebo poruse spojeni mezi otopnou
soustavou a portalem WEM?

» Zkontrolujte, zda se pomoci jiného zafizeni miZete dostat pres router na internet.

» Je v seznamu pripojenych zafizeni routeru uvedena otopna soustava jako aktivni
udastnik sité”? Pokud ne, router nem(ize otopnou soustavu najit. Zkontrolujte
kabely a konektorové spoje.

» Jsou otopna soustava a router v provozu a spravné propojeny kabelem LAN?
Pouzivaji se pridavné adaptéry? Nékteré adaptéry se pfi sporadickém datovém
provozu prepinaji do pohotovostniho rezimu, ¢imz dojde k preruseni komunikace.
Tento energeticky usporny rezim mGze zplsobit poruchu. Méli byste ho proto
deaktivovat, je-li to mozné.

Doporuc¢ujeme pfimé propojeni pres LAN.

» Restart otopné soustavy miize pomoct inicializovat nové spojeni mezi otopnou
soustavou a routerem.

> PFed pierusenim spojeni mozna probéhla (automaticka) aktualizace routeru.

V takovém pfipadé mohlo dojit ke ztraté nebo zméné nastaveni routeru.
Zkontrolujte sva nastaveni a povoleni.

Na koho se mam obrétit v pfipadé dalSich otazek nebo problému?

S dal$imi dotazy nebo problémy se prosim obratte na poboc¢ku firmy Weishaupt ve
vasem okoli. Pfislusni odbornici vdm ochotné pomohou.

Pokud nevite, pod jakou pobocku firmy Weishaupt spadate, zjistite to jednoduse na
nasi internetové strance:
https://www.weishaupt.de/kontakt/niederlassungsfinder.
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Kompletni program:

Zména pravni formy od 22. listopadu 2024: Max Weishaupt SE

Max Weishaupt GmbH - 88475 Schwendi

Weishaupt ve Vasi blizkosti? Adresy, telefonnf ¢isla atd. najdete
na www.weishaupt.de, www.weishauptcz.cz.

Zmény vyhrazeny. Kopfrovani nenf dovoleno.

spolehliva technika a rychly, profesionalni servis

Horaky W do 700 kW

Milionkrat osvédéené kompaktni hofaky jsou
Usporné a spolehlivé.

Jako olejové, plynové a dvoupalivové horaky
vytapf rodinné domy, domy s vice byty

a rovnéz primyslové podniky.

Plynové kondenzaéni systémy
k zavéseni na sténu do 800 kW

Zavésné kondenzacni kotle WTC-GW vynikajf
jednoduchou obsluhou a maximem Gcinnosti.
Jsou vhodné idedlné pro jedno a vice rodinné
domy, jak pro nové stavby tak pro modernizaci.
Diky svému modulovanému provozu jsou velice
tiché a Usporné.

Hofaky WM monarch®

a pramyslové horaky do 12 000 kW

Legendarni primyslové hoféky se vyznacujf
dlouhou Zivotnosti a univerzalnim pouzitim.
Olejové, plynové a dvoupalivové horéky

v rozmanitém provedeni uspokoji nejriiznéjsf
tepelné pozadavky z nejriiznéjsich oblastf

a obord.

Samostatné stojici kondenzaéni kotle
na olej a plyn do 1 200 kW

Samostatné stojici kondenzacéni kotle

WTC-GB (do 300 kW) a WTC-O0B (do 45 kW)
jsou velice G¢inné, generuji minimum $kodlivych
latek a maji univerzalni pouziti.

S moznosti zapojenf az ¢tyF plynovych
kondenzacnich kotll do kaskady dokézou
pokryt i velkou vykonovou potfebu.

i
-

Hofaky WKmono 80 do 17 000 kW

Horaky fady WKmono 80 predstavuijf
nejvykonné&jsi monoblokové hofaky
firmy Weishaupt.

Dodévaj se jako olejové, plynové

a dvoupalivové hofaky a jsou uréeny
do néro¢nych podminek v pramyslu.

Solarni systémy

Pékné tvarované ploché kolektory

jsou idedlnim dopliikem topnych systému
Weishaupt. Jsou uréeny pro solarni ohfev TUV
a pro kombinovanou podporu vytapént.

Lze je montovat na stfechu, do stfechy

i na ploché stfechy, takze slunecni energii

Ize prakticky vyuZivat na kazdé strese

v libovolném rozsahu.

Horaky WK do 32 000 kW

Pramyslové horaky s modularnim systémem
jsou robustni, davaji vysoky vykon a Ize je
pfizptsobit danym podminkam.

Také v narocnych priimyslovych podminkéch
odvadéji tyto olejové, plynové a kombinované
hotéky spolehlivé svoji praci.

Zasobniky teplé vody / energie

V bohaté nabidce zasobniki TUV

a energie pro rizné zdroje tepla najdete
zé&sobniky s objemem 70 az 3000 litrd.

Pro minimalizaci ztrat pfi uchovéavani teplé vody
jsou k dispozici zasobniky TUV

na 140 az 500 litri opatfené vysoce

Gc¢innou izolaci v podobé vakuovych

izola¢nich paneld.

s
i

Méf¥ici a regulacni technika / Automatizace
budov od firmy Neuberger

Od ovladacf skiiné az po kompletni Feseni
ovladéanf automatizace budov - u firmy
Weishaupt naleznete celé spektrum modernf
techniky méfeni a regulace.

Tepelna cerpadla
do 180 kW (samostatné zafizeni)

Program tepelnych ¢erpadel nabizi moznost
vyuzivani tepla ze vzduchu, zemé i podzemni
vody. Nékteré systémy jsou urceny

i pro ochlazovani budov.

Diky zapojeni do kaskady muzete

zvySovat vykon prakticky neomezené.

Servis

Zékaznici spole¢nosti Weishaupt se mohou
spolehnout, Ze nade speciélni znalosti

i vybavenf budou mit vzdy k dispozici.

Nasdi servisni technici maji univerzalnf
technické vzdélani a kazdy vyrobek znajf
do nejmensdich podrobnosti, od hofaku

az po tepelné ¢erpadlo, od kondenzaéniho
zafizeni az po solarnf kolektor.

Hloubkové zemni vrty

Prostfednictvim nasi dcefiné spole¢nosti
BauGrund Stid nabizi Weishaupt také vrtani
zemnich sond a studni.

Na zékladé zkuSenosti s vice jak 17 000
zaffzenimi a vice jak 3,2 miliony vyvrtanych
metrd nabizi spole¢nost BauGrund Stid
komplexni program sluzeb.
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